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Ditt fortroende ar viktigt for oss pa Stigbertils. Vi vidtar darfor tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda dina personuppgifter och for att sakerstalla att behandlingen sker i
enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och vara interna riktlinjer och rutiner fér hantering
av personuppgifter. Detta for att du ska kanna dig sa trygg som majligt med var behandling av
dina personuppagifter. For behandlingen av kunders, séljares och spekulanters personuppgifter
enligt denna integritetspolicy ar Stigbertils personuppgiftsansvarig.

VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI OCH VARFOR?

Vi behandlar foljande kategorier av personuppgifter for nedan angivna andamal och med stod
av de lagliga grunder som anges i forhdllande till respektive behandling.

Saljare

| samband med att du som sdljare av en bostad anlitar Stigbertils for att formedla bostaden
behandlar vi dina personuppgifter enligt nedan.

Andamal

Kategorier av uppgifter

Laglig grund

Hantering och utférande av for-
medling av bostad eller tjénst, in-
klusive kommunikation angdende
uppdraget, publicering av uppgifter
och bilder pa vdra egna och samar-
betspartners hemsidor och admi-
nistration av handpenning, samt
administration av kundregister

Namn

Personnummer
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)
Kontouppagifter
Information om bosta-
den, sasom bilder och
forsaljningspris

Avtal. Behandlingen ar
nddvandig for att fullgdra
uppdragsavtalet med dig.
Behandlingen av person-
nummer dr nédvandig med
hansyntill andamalet med
behandlingen.

Kommunikation av erbjudanden,
t.ex. via e-post, SMS och andra ka-
naler, av boenderelaterade tjcinster
och produkter

Namn

Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)
Besoksstatistik

Berdittigat intresse. Behand-
lingen ar nédvandig for att
tillgodose vart berattigade
intresse av att [lamna erbju-
danden till dig.

Kommunikation av forsdljningspri-
ser och adresser i olika kanaler, t.ex.
genom utskick, publicering pa vara
egna och samarbetspartners hem-
sidor, samt i sociala medier i syfte
att marknadsféra Stigbertils.

« Information om bosta-
den, sasom bilder och
forsaljningspris

Berdittigat intresse. Behand-
lingen ar nédvandig for att
tillgodose vart intresse av
att marknadsfora Stigbertils.
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adress, e-postadress och
telefonnummer)
Kopia pa ID-handling

Andamal Kategorier av uppgifter Laglig grund
Genomfdrande av kontroller for att |+ Namn Rdttslig forpliktelse. Behand-
férhindra penningtvditt och finan- |+ Kontouppgifter lingen ar nédvandig for att
siering av terrorism «  Personnummer fullgora vara rattsliga for-

« Kontaktuppgifter (t.ex. | pliktelser enligt lag. Behand-

lingen av personnummer ar
nodvandig for att fullgéra
kontrollen.

Potentiell saljare

Om du tar kontakt med Stigbertils for att begara vardering av en bostad eller for att vi ska kunna
lamna erbjudanden till dig behandlar vi dina personuppgifter enligt nedan.

adress, e-postadress och
telefonnummer)
Information om bosta-
den, t.ex. bostadstyp

Andamal Kategorier av uppgifter Laglig grund

Hantering av en forfrGgan omvdr- [+ Namn Berdittigat intresse. Behand-

deringsuppdrag «  Personnummer lingen ér nédvdndig for att
« Kontaktuppgifter (t.ex. | tillgodose vdrt berdttigade

intresse att besvara din for-
frdgan om vdrdering.

Behandlingen av person-

adress, e-postadress och
telefonnummer)
Information om bosta-

+ Meddelande nummer ér nddvéndig med
hdnsyn till indamdalet med
behandlingen.

Genomférande av vdrderingsupp- Namn Avtal. Behandlingen dr néd-
drag Personnummer vdndig for att fullgéra avtalet
Kontaktuppgifter (t.ex. | om vérderingsuppdrag med

dig. Behandlingen av person-
nummer ér nddvdndig med
hénsyn till indamdlet med

e-post, SMS och sociala medier

adress, e-postadress och
telefonnummer)
Besoksstatistik

den, t.ex. bostadstyp behandlingen.
Meddelande
Kommunikation av erbjudanden Namn Berdittigat intresse. Behand-
av tjdnster, i olika kanaler, t.ex. via Kontaktuppgifter (t.ex. |lingen ar nédvandig for att

tillgodose vart berattigade
intresse av att marknadsfora
vara tjanster.
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| samband med att du kdper en bostad som Stigbertils formedlar behandlar vi dina

personuppgifter enligt nedan.

adress, e-postadress och
telefonnummer)

Andamal Kategorier av uppgifter Laglig grund

Administration av férmedling av «  Namn Berdittigat intresse. Behand-

bostad, samt administration av «  Personnummer lingen dr nédvdndig for att

kundregister « Kontouppgifter tillgodose vdrt och ditt berdit-
« Kontaktuppgifter (t.ex. | tigade intresse av att formed-

la bostaden till dig.

Behandlingen av person-
nummer dr nddvdndigmed
hdnsyn till indamalet med
behandlingen.

Kommunikation av erbjudanden i
olika kanaler, t.ex. via e-post, SMS
och sociala medier sGsom Facebook
och Instagram

Namn

Kontaktuppagifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)
Besoksstatistik

Berdittigat intresse. Behand-
lingen dr nédvindig for att
tillgodose vdrt berdttigade in-
tresse av att Idmna erbjudan-
den till dig om boenderelate-
rade tjcinster och produkter.

Genomférande av kontroller fér att
férhindra penningtvditt och finan-
siering av terrorism

Namn

Personnummer
Kontouppagifter
Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

Kopia pa ID-handling

Rdttslig forpliktelse. Behand-
lingen ér nédvdndig for att
fullgéra vara rdttsliga for-
pliktelser enligt lag. Behand-
lingen av personnummer dr
nédvéndig med hdnsyn till
dndamdalet med behandling-
en.
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| samband med att du kontaktar Stigbertils avseende objekt du ar intresserad av behandlar vi

dina personuppgifter enligt foljande.

intresse for Stigbertils befintliga
eller kommande objekt, inklusive
kommunikation angdende objektet,
t.ex. visat intresse av andra speku-
lanter och inkomna bud. Hantering
av intresseanmdlan att finnas med i
Stigbertils spekulantregister.

adress, e-postadress och
telefonnummer

Bud

Personnummer

Andamal Kategorier av uppgifter Laglig grund
Hantering av intresseanmdilan «  Namn Berdittigat intresse. Behand-
for ett visst objekt eller generellt « Kontaktuppgifter (t.ex. | lingen dr nédvdndig for att

tillgodose vdrt och sdljarens
berdttigade intresse av att
hantera din intresseanmdilan.

Behandlingen av person-
nummer ér nddvéndig med
hdnsyn till indamalet med
behandlingen.

Kommunikation av erbjudanden i
olika kanaler, t.ex. via e-post, SMS
och sociala medier av vara tjdnster.

Namn

Kontaktuppagifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

Berdittigat intresse. Behand-
lingen dr nédvdndig for att
tillgodose vdrt berdttigade in-
tresse av att Idmna erbjudan-
den till dig om vara tjcinster.

Féra budférteckning

Namn

Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)
Uppgift om lamnade
bud

Rattslig forpliktelse. Behand-
lingen ar nodvandig for att
fullgora vara rattsliga for-
pliktelser enligt lag.
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Nar du besoker Stigbertils webbplats behandlar vi dina personuppgifter enligt nedan.

Andamal

Kategorier av uppgifter

Laglig grund

Hantering av bostadsbevakningar

«  Namn

« Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

«  Uppgift om registrerade
bevakningar

Avtal. Behandlingen dr néd-
vdndig for att fullgéra avtalet
om bostadsbevakning med
dig

Kommunikation av objekt i digitala
kanaler, t.ex. sociala medier, base-
rat pd anvdndning av webbplatsen

Anvandargenererade
uppagifter, t.ex. besoks-
och klickhistorik

Berdittigat intresse. Behand-
lingen dr nédvindig for att
tillgodose vdrt och sdljarens
berdttigade intresse av att
kommunicera relevanta ob-
jekt till dig

Ovriga behandlingar

Andamal

Kategorier av uppgifter

Laglig grund

Genomférande av uppféljning och
utvdrdering av genomférda upp-
drag.

« Information om genom-
forda uppdrag, t.ex.
forsaljningspris, omrade
etc.

Berdittigat intresse. Behand-
lingen ér nédvdndig for att
tillgodose vdrt berdttigade
intresse av att genomféra
uppfélining och utvdrdering.

Besvara férfragningar

Namn

Kontaktuppagifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

Berdittigat intresse. Behand-
lingen dr nédvdindig for att
tillgodose vdrt och ditt bercit-
tigade intresse av att besvara
forfrGgningar frén dig.

Faststdilla, gora gdllande och for-
svara rdttsliga ansprak, t.ex. for att
hantera klagomdl och i samband
med en réttstvist

Namn

Kontaktuppgifter
Personnummer
Information om genom-
fort uppdrag

Berdittigat intresse. Behand-
lingen dr nédvdindig for att
tillgodose vdrt berdttigade
intresse av att faststdlla, géra
gdllande och forsvara réittsli-
ga ansprdk.

Behandlingen av person-
nummer dr nddvéndig med
hénsyn till indamdlet med
behandlingen.
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Andamal

Kategorier av uppgifter

Laglig grund

Hantering, skydd och utveckling av
vdra system och tjéinster

«  Namn

« Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

+  Personnummer

+ Logginformation

Berdittigat intresse. Behand-
lingen dr nédvindig for att
tillgodose vdrt berdttigade in-
tresse av att hantera, skydda
och utveckla vara system och
tidnster.

Behandlingen av person-
nummer ér nddvdndig med
hdnsyn till indamdlet med
behandlingen.

Fullgéra rdttsliga forpliktelser, t.ex.
bokféringsregler

Namn

« Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

« Uppgift om betalda

arvoden och 6vriga eko-

nomiska transaktioner-

med den registrerade

Rdttslig forpliktelse. Behand-
lingen éir nédvéndig for att vi
ska kunna fullgéra rdttsliga
forpliktelser.

HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi sparar dina personuppgifter endast sa lange som vi behover uppgifterna for att uppfylla
andamalen med behandlingen. For narmare information om hur lange vi bevarar dina uppgifter,

se var lagringspolicy.

VARIFRAN SAMLAR VI IN UPPGIFTER?

Vi samlar in personuppgifter fran olika kallor:

Dig sjalv:

| samband med att du kontaktar oss for ett varderings-och formedlingsuppdrag eller for att
utfora en tjanst, t.ex. bostadsbevakning, anmaler intresse for ett visst objekt, gar pa visning,
lamnar ett bud pa ett objekt eller kontaktar oss samlar vi in de uppgifter fran dig som ar
nddvandiga for att vi ska kunna genomféra det aktuella uppdraget, tillhandahalla tjansten eller

besvara din forfragan.

Offentliga register:

| forekommande fall samlar vi i samband med ett uppdrag in uppgifter fran offentliga register,

t.ex. Lantmateriet, Skatteverket.
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Exempel pa uppgifter som vi hamtar fran offentliga register for detta syfte ar
fastighetsinformation.

Bostadsrattsforening:

| samband med genomférande av ett uppdrag kan vi samla in uppgifter fran den
bostadsrattsforening som objektet tillhor. Uppgifter som vi hamtar fran bostadsrattsféreningen
ar namn, personnummer, telefonnummer, adress, lagenhetsnummer, uppgifter om bolan.

TILL VILKA MOTTAGARE OVERFOR VI PERSONUPPGIFTER?
Vi delar nar det ar noédvandigt dina personuppgifter med olika mottagare:
Saljare:

Nar vi ar skyldiga enligt fastighetsmaklarlagen lamnar ut vi ut personuppgifter i budférteckning
och spekulantférteckning till saljaren.

Samarbetspartners:

For att erbjuda boenderelaterade produkter och tjanster sasom maklartjanster, bolan,
forsakringar etc. delar vi uppgift om namn, personnummer och kontaktuppgifter till vara
samarbetspartners. Behandlingen stodjer sig pa en intresseavvagning for att tillgodose vart och
vara samarbetspartners berattigade intresse av att erbjuda dig boenderelaterade produkter och
tjanster.

Banker:

| samband med tilltrade lamnar vi ut de personuppgifter som ar nédvandiga till kdparens

och sdljarens bank for att administrera formedlingen av bostaden. Behandlingen av sdljarens
personuppgifter ar nédvandig for att uppfylla uppdragsavtalet med séljaren. Kdparens
personuppgifter lamnas ut med stdd av en intresseavvagning for att tillgodose vart och sdljarens
intresse av att formedla bostaden till kdparen.

Fastighetsmaklarinspektionen:

Pa begaran kan vi komma att lamna ut personuppgifter till Fastighetsmaklarinspektionen
(FMI), som utovar tillsyn 6ver fastighetsmaklare i Sverige. En maklare ar skyldig enligt lag
att tillhandahalla FMI de uppgifter och handlingar som FMI begar i sin tillsynsverksamhet.
Behandlingen ar sdledes nddvandig for att uppfylla en rattslig forpliktelse.
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Efter ett genomfort férmedlingsuppdrag delar vi uppgift om adress och forsaljningspris med
maklarstatisik.se och hemnet.se. Behandlingen stodjer sig pa en intresseavvagning for att
tillgodose vart berattigade intresse av att marknadsfora Stigbertils och var verksamhet.

Byggherre och bostadsrittsforening:

I samband med ett formedlingsuppdrag delar vi, beroende pa objektet, uppgifter med
byggherren och bostadsrattsforeningen. Uppgifter som vi delar med dessa mottagare ar namn,
personnummer,adress, telefonnummer och e-postadress. Behandlingen stédjer sig pa en
intresseavvagning for att tillgodose vart berattigade intresse av att formedla bostaden till dig.

Tjansteleverantorer:

For att uppfylla andamalen med var behandling av dina personuppagifter delar vi
personuppgifter med tjansteleverantérer som vi har anlitat. Dessa tjansteleverantérer
tillhandahaller IT-tjanster och marknadsforingstjanster, sdésom fotografering och trycksaker.
Tjansteleverantorerna far endast behandla dina personuppagifter enligt vara uttryckliga
instruktioner och far inte anvanda dina uppgifter for egna andamal. De ar aven skyldiga enligt
lag och avtal att vidta lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda

dina uppgifter.

Ovriga mottagare:

Vi kan i forekommande fall lamna ut dina personuppgifter till andra mottagare an de som
angivits ovan, t.ex. myndigheter, om det ar nddvandigt for vissa syften

Mottagare

Syfte

Laglig grund for 6verforingen

Myndigheter

Vi kan lamna noédvandig
information till myndigheter
om vi ar skyldiga enligt lag
att gora det.

Behandlingen dr nédvdndig
for att uppfylla vdra réttsliga
forpliktelser.

Domstol, motparter, externa rdad-
givare etc.

I samband med en rattstvist
kan vi 6verfora uppgifter till
andra parter, t.ex. domstol,

motpart och externa radgi-
vare.

Behandlingen dr nddvéndig for
att tillgodose vdrt berdttigade
intresse av att faststdlla, géra
gdllande och férsvara rdttsliga
ansprak.
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DINA RATTIGHETER

Enligt gallande dataskyddslagstiftning har du ett antal rattigheter i férhallande till behandlingen
av dina personuppgifter.

Du har ratt att

Begara tillgang (sk registerutdrag):

Du har ratt att begara att fa en bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter som ror
dig, samt i sadant fall begara tillgang till de personuppgifter som vi behandlar om dig, ett sk
registerutdrag.

Begara rattelse:

Vidare har du, om du anser att en uppgift om dig ar felaktig eller ofullstandig, ratt att begara
rattelse.

Aterkalla samtycke med framtida verkan:

| den utstrackning vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke har du ratt att,
nar som helst, aterkalladitt samtycke till behandlingen med framtida verkan. Det betyder att om
du aterkallar ditt samtycke har vi ratt att fortsatta behandla redan insamlade personuppgifter
med stod av ditt tidigare lamnande samtycke.

Ratt att motsidtta dig behandling for direktmarknadsféringsandamal:
Du har dven ratt att, nar som helst, motsatta dig var behandling av dina personuppgifter for
direktmarknadsféringsandamal och avregistrera dig fran fortsatta utskick genom att anmala

detta till oss, t.ex. genom att klicka pa en avregistreringslank i utskicket.

Fran och med den 25 maj 2018 har du dven utdver ovanstaende rattigheter, i den utstrackning
gallande dataskyddslagstiftning foreskriver det, féljande rattigheter.

Ratt att motsidtta behandling som stodjer sig pa en intresseavvagning:

Du har ratt att motsatta dig behandlingar som stddjer sig pa en intresseavvagning. Vi far dock
fortsatta att behandla dina uppgifter, trots att du har motsatt dig behandlingen, om vi har
tvingande berattigade skal for behandlingen som 6vervager integritetsintresset.

Ratt till radering:

Under vissa omstandigheter har du ratt att fa dina personuppgifter raderade, t.ex. om

behandlingen stodjer sig pa ett samtycke och du aterkallar detta samtycke. Detta galler dock
inte om vi exempelvis ar skyldiga enligt lag att bevara uppgifterna.
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Ratt att begdra begransning av behandling:

Du har dven ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Notera dock att
om du begar att behandlingen av dina uppgifter ska begransas kan det medfora att vi inte kan
uppfylla vara eventuella skyldigheter gentemot dig under den tid behandlingen begransats.

Ratt till dataportabilitet:

Slutligen har du ratt att fa en kopia pa de personuppgifter som ror dig i ett strukturerat format
(dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet, till skillnad fran ratten till registerutdrag, omfattar
saledes endast uppgifter som vi behandlar med stod av ditt samtycke eller ett avtal, t.ex.
uppdragsavtal och som du sjalv har tillhandahallit till oss, vilket normalt sett omfattar uppgift
om namn, personnummer och kontaktuppgifter.

Vem kontaktar jag vid fragor?
Om du har ndgra fragor om behandlingen av dina personuppgifter ar du valkommen att

kontakta oss pa Stigbertils pa telefon 0431-700 59 for mer information. Du har dven ratt att
vanda dig till Datainspektionen vid klagomal.



